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О результатах проведения независимой оценки 

качества условий оказания образовательных 

услуг образовательными  организациями 

Ленинградской области в 2022 году
В 2022 году в Ленинградской области региональным оператором проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности (далее – НОКО) в отношении 
95 образовательных организаций, из них: 
33 муниципальные общеобразовательные организации Ленинградской области со стабильно низкими результатами обучения, 
37 общеобразовательных организаций Ленинградской области, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях, 
25 государственных (федеральных) профессиональных образовательных организаций Ленинградской области.
В соответствии с Приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 №114 НОКО в 2022 году проводилась по 5 критериям (открытость 
и доступность информации, комфортность условий, доступность услуг для инвалидов, доброжелательность работников организаций, удовлетворённость условиями).

В результате проведенной НОКО по значению интегрального показателя определено положение каждой образовательной организации 
в рейтинге образовательных организаций Ленинградской области на сайте www.bus.gov.ru в одной из 5 зон. 

Пропорционально с учетом обновленных требований зоны распределяются следующим образом:

1 зона - 0-19 – неудовлетворительно (красная зона),

2 зона - 20-39 – ниже среднего (оранжевая зона),

3 зона - 40-60 – удовлетворительно (желтая зона),

4 зона - 61-80  – хорошо (светло-зеленая зона),

5 зона - 81-100 – отлично (зеленая зона).
Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Ленинградской области в 2022 году, в отношении 95 образовательных организаций будут опубликованы в срок до 20 января 2023 года на сайте bus.gov.ru. 
По результатам проведенной оценки в зеленую зону с оценкой «Отлично» вошли 72 образовательные организации; в светло-зеленую 
с оценкой «Хорошо» вошли 3 организации; в жёлтую зону с оценкой  «Удовлетворительно», в оранжевую зону с оценкой «Ниже среднего» 
и красную – «Неудовлетворительно» не попала ни одна из образовательных организаций Ленинградкой области, прошедших процедуру НОКО в 2022 году (приложение 1).
	
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации,
осуществляющей образовательную деятельность
	Критерий 2. Комфортность условий, 
в которых осуществляется образовательная деятельность
	Критерий 3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов
	Критерий 4.

Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
	Критерий 5.
Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	Отлично
	95
	94
	33
	95
	94

	Хорошо
	0
	1
	37
	0
	1

	Удовлетворительно
	0
	0
	21
	0
	0

	Ниже среднего
	0
	0
	4
	0
	0

	Неудовлетворительно
	0
	0
	0
	0
	0


С подробной информацией о результатах проведения НОКО в каждой из 95 образовательных организаций Ленинградской области в 2022 году можно ознакомиться:

 из аналитического отчета о выполненных работах по сбору 
и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в общеобразовательных организациях Ленинградской области, демонстрирующих низкие образовательные результаты (приложение 2); 
из аналитического отчета о выполненных работах по сбору 
и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в общеобразовательных организациях Ленинградской области, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях (приложение 3); 
из аналитического отчета о выполненных работах по сбору 
и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в организациях среднего профессионального образования Ленинградской области (приложение 4).

Все результаты проведенной НОКО в 2022 году были заслушаны 
и обсуждены на четвертом заседании Общественного совета при комитете общего и профессионального образования Ленинградской области, который состоялся 28 декабря 2022 года. 
С решениями, вынесенными на заседании Общественного совета, можно ознакомиться в приложении 5 настоящего письма.

Комитет общего и профессионального образования (далее – Комитет) напоминает, что на основании письма Министерства Просвещения Российской Федерации от 18 апреля 2022 года № 02-232 «О направлении актуализированных методических рекомендаций к Единому порядку расчета показателей НОКО (с учетом отраслевых особенностей) необходимо в срок до 16 января 2023 года предоставить План по устранению недостатков (далее – План), выявленных в ходе НОКО 2022 года, на электронный адрес av_atanova@lenreg.ru.

Форма Плана утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 и соответствует форме 
в приложении 6 к настоящему письму, которая предусматривает утверждение Плана учредителем организации: руководителем федерального органа исполнительной власти (уполномоченным им лицом), руководителем органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, руководителем органа местного самоуправления.
Планы организаций должны быть размещены на сайте https://bus.gov.ru/ в срок до 25 января 2023 года.

При составлении Планов организаций Минпросвещения России просит обратить внимание на сроки мероприятий, которые должны быть достижимы в течение года и соотнесены с объемом необходимых мероприятий (работ) по устранению выявленных по итогам проведенной НОКО недостатков.

В случае невозможности утверждения Планов организаций в связи 
с непредвиденными обстоятельствами (например, проведение в отношении организаций НОКО реорганизационных (ликвидационных) мероприятий, временное закрытие организаций контрольно-надзорными органами и др.) либо оценивания организаций в 100 баллов и принятия в связи с этим решения о нецелесообразности разработки Планов организаций следует разместить на сайте https://bus.gov.ru/ исчерпывающие официальные пояснения/дополнительную информацию в разделе «Иная информация».

Комитет просит вышеуказанную информацию довести до сведения руководителей подведомственных образовательных организаций, 
в отношении которых региональным оператором была проведена НОКО 
в 2022 году.
Приложение: на 187 л. в 1 экз.


Заместитель председателя комитета                                   И.А.Голубев
Исп. А.В. Атанова,

тел.: 8 (812) 539-44-54,
av_atanova@lenreg.ru  
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